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Website voor de
gezonde vetkeuze

ROTTERDAM - De Stuurgroep
Kies Gezond Vet, bestaande uit
gezondheidsprofessionals en
wetenschappers, heeft een
draaischijf en een website ontwik-
keld. Deze kunnen dienen als
leidraad bij een gesprek over een
gezonde leefstijl en het kiezen van
de juiste vetten. De draaischijfis
ontwikkeld voor de huisartsen-
praktijk en de diétist om in het
gesprek met de patiént aandacht
te krijgen voor een verantwoorde
vetkeuze. De draaischijflaat zien
welke producten je eenvoudig
kunt vervangen door een product
met een gezondere vetzuursamen-
stelling. Ook via de website www.
kiesgezondvet.nl wordt de juiste
vetkeuze onderbouwd.

Hygiénecode
infligtcateraars

GORINCHEM - Het ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport heeft de nieuwe Hygiéne-
code voor de contract- en inflight-
catering goedgekeurd. De nieuwe
code is in vergelijking met de
Hygiénecode voor de contractcate-
ring 2007 breder toepasbaar
doordat ook inflightcateraars
eronder vallen. Voorheen moesten
inflightcateraars de maaltijden en
overige producten aan boord
beladen bij maximaal 7 graden
Celsius. Vanaf 1 februari 2010
mogen producten op maximaal 12
graden Celsius worden beladen.
“Dit verschil van 5 graden
betekent een grote verbetering op
de kosten, de toepasbaarheid en de
concurrentiepositie van inflight-
cateraars”, zo stelt Venenca, de
koepelorganisatie van cateraars.

BETA-voorzitter
dupe plofkraak

HOOGEVEEN - BETA-voorzitter
en tankstationondernemer Ewout
Klok is slachtoffer geworden van
een plofkraak. Dieven hebben aan
de achterkant van zijn Shell-stati-
on in Hoogeveen een geldauto-
maat opgeblazen en 100.000 euro
buit gemaakt. “Slechts drie
minuten hebben ze nodig gehad
om de geldautomaat op te blazen.
De ravage is enorm. Muren zijn
ontzet en plafonds ingestort, echt
onvoorstelbaar”, zegt Klok in een
reactie. De dieven hebben het geld
bij elkaar gegraaid en zijn er in
twee auto’s vandoor gegaan. In de
nacht van dinsdag op woensdag
vond de kraak plaats, precies om
01.47 uur. “Wat je ziet gebeuren is
echt onvoorstelbaar. Met een grote
boor wordt een gat in de muur
gemaakt, ze steken er een slang in
die is verbonden met een gasfles
en zo brengen ze boel tot ontplof
fing”, aldus een aangeslagen Klok.
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Meerderheid Tweede Kamer voor invoering

Out-of-homekanaal fel gekant
tegen statiegeld op kleine petflesjes

ALGEMEEN

NIEUWVEEN - De invoering van
statiegeld op kleine petflessen
zou een flinke kostenpost voor
het out-of-homekanaal betekenen.
Het bedrijfsleven rekent op enkele
honderden miljoenen euro’s.

Ruth Eppink

In het huidige tempo halen het
bedrijfsleven en gemeenten dit jaar
bij lange na niet de afspraken over
het recyclen van kunststof verpak-
kingen. Daardoor dreigt de invoe-
ring van statiegeld op kleine
petflessen. In het gunstigste scenario
voor de branche blijft het out-of
homekanaal verstoken van de
inzameling en moeten consumenten
hun pet-flesjes bewaren tot ze deze
bij een supermarkt kunnen inleve-
ren. Maar daar zal het niet op
uitdraaien, is de verwachting. Er is

De vijf zintuigen
Jan Huurdeman toont kansen rondom het thema beleving

‘Proeven het middel om
nieuw product te verkopen’

CONVENIENCE Martijn Louws

AMERSFOORT - Het lijkt in
deze economisch mindere tijden
vooral te gaan over de p van
prijs. Toch zijn de zintuiglijke ele-
menten een steeds belangrijker
wapen. Door binnen shopcon-
cepten creatief in te spelen op
de verschillende zintuigen, kan
beleving worden toegevoegd. In
veel gevallen leidt dat direct tot
meer omzet. Jan Huurdeman,
commercieel directeur van Ser-
vex, zet in deze reeks de kansen
die de vijf zintuigen bieden voor
shopconcepten uiteen. Te begin-
nen met ‘proeven’.

“Als je de omzet van een nieuw,
onbekend product wil verhogen,
dan is proeven het middel. Onbe-
kend maakt immers onbemind.
Klanten doen niet graag een
misaankoop en als er een nieuw
product zoals een broodje of een
drankje in de schappen ligt, wil de
shopper eigenlijk direct weten of
het product lekker is of niet.” Op
het Out-ofHome event nam
Huurdeman de proef op de som en
hield een test met een blauw
gekleurde cake met de smaak van
een ‘normale’ cake. “In eerste
instantie zou een klant dit product
natuurlijk niet kopen. Men
associeert de blauwe kleur niet met
cake, cake hoort immers gewoon
geel/bruin te zijn. En daarom is het
laten proeven zo belangrijk, want
als ze hem hebben geproefd,
kunnen ze geen andere conclusie
trekken: de blauwe cake is net zo
lekker als gewone cake. Proeven
doet dus verkopen.”

Beleving
Bovendien hebben de proeverijen
volgens Huurdeman nog een ander

al veelvuldig over onze landsgrenzen
gekeken, want bij onze oosterburen
is statiegeld op flesjes én blikjes al
jaren gemeengoed. Daar beschikken
shops over automaten die deze
kleine verpakkingen innemen,
vervolgens druk je op een knop en
de machine spuugt een statiegeld-
bonnetje uit. Deze kun je verzilveren
bij de kassa. “Eigenlijk werkt het net
zo als bij een supermarkt, waar je nu
de grote petflessen en bierkratten
inlevert”, zegt Robbert van Duin,
voorzitter van Recyling Netwerk.
Deze organisatie pleit al jaren voor
de invoering van statiegeld op kleine
petflesjes. “Ik weet dat er geroepen
wordt dat deze flesjes slechts een
klein deel vormen van de totale
plasticafvalberg, maar dit soort
flesjes wordt steeds populairder en
er worden er steeds meer van

Jan Huurdeman: “Proeven doet verkopen.”

voordeel; het zorgt voor de nodige
beleving op de winkelvloer. “Zeker
als een medewerker de klant op
drukke momenten opzoekt met een
plateau vers gebakken producten
en de (wachtende) consument een
stukje aanbiedt. Je maakt het
wachten een beetje aangenamer, en
mensen ruiken, zien, voelen en
proeven de ambacht van het artikel.
Verras je klanten en laat ze proeven
op de momenten dat ze het niet
verwachten.”

Winstgevendheid

Sampling leidt geheid tot extra
omzet, is ook de mening van shop-
permarketeer Art Frickus van
Conspicious. “Proeven neemt één
van de belangrijkste aankoopbar-
rieres weg; het risico van een
misaankoop. Door te laten
proeven weet je of iets lekker is of
niet. International onderzoek
leert ons dat voor 52 procent van
de shoppers sampling dé motiva-
tie is om tot aankoop over te gaan.
Instore sampling is voor zowel de
retailer als fabrikant winstgeven-
der dan menigeen denkt. Instore
sampling heeft tot wel 20 weken
na de daadwerkelijke samplingac-
tiviteit positieve effecten op de
omzet voor zowel retailer als fabri-
kant.”
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Zwerfafval is velen een doorn in het oog en daarom vindt de politiek dat er statiegeld op petflessen

moet worden ingevoerd. Fabrikanten zijn niet onverdeeld positief.

verkocht. Wij maken ons ook zorgen
over het toenemende zwerfafval;
daar spelen de pet-flesjes eveneens
een grote rol in. Daar kun je flinke
stappen in maken door er statiegeld
op te heffen.”

Milieu

Coca-Cola reageert bij monde van
Robert Seegers, director Public
Affairs bij Coca-Cola Enterprises,
afwijzend op de statiegeldplannen.
“Het verpakkende bedrijfsleven, de
vereniging van Nederlandse gemeen-
ten en het Ministerie van VROM
hebben afspraken gemaakt over de
inzameling en recycling van
kunststof verpakkingsafval; in 2012
moet in ieder geval 42 procent van
alle kunststofverpakkingen worden
gerecycled. Juist om deze harde
afspraken ben ik verbaasd dat de
Tweede Kamer nu weer begint over
het statiegeldplan op petflessen.”
Eenzelfde geluid is te horen bij de
FNLI. Directeur Philip den Ouden:
“Het is overbodig en spijtig dat de
regels tijdens de wedstrijd die we
aan het spellen zijn opnieuw
worden gewijzigd. We hebben al
harde afspraken gemaakt met het
Ministerie van VROM over de

inzameling van kunststof verpak-
kingsmateriaal en daarmee zijn we
op de goede weg.” Ook ondernemers
zitten niet te wachten op de
statiegeldregeling. Aschwin Vermeu-
len, directeur van SWO De Splinter
waar al veel zelfstandige tankstati-
onhouders zich bij hebben aangeslo-
ten: “Ik denk dat het veel meer geld
gaat kosten dan het uiteindelijk
oplevert en ik vraag me ook af of het
wel beter voor het milieu is. Al die
automaten waar de flesjes in
verzameld worden moeten worden
geplaatst, ze moeten leeggehaald
worden, daar moet weer een heel
systeem voor worden opgezet. Wat
ons betreft is het geen verbetering.”
Het zal geen verbazing wekken dat
marktleider op het gebied van
emballageautomatesering, Tomra
Systems, wel oren heeft naar
inzameling van pet-flesjes. “Maar
afgezien van het feit dat wij er een
commercieel gewin in zien, is
zwerfvuil gewoon een doorn in het
oog van veel mensen. Vergeet niet
dat blikjes en flesjes volumeproduc-
ten zijn, en zo’n 30 procent van het
zwerfvuil uitmaken”, zegt directeur
Ton Klumper van Tomra in een
reactie.

Cateraar Leo op het werk!
komt met cateringcalculator

Consument kan eigen cateringkosten berekenen

CATERING

UTRECHT - De nieuwe website van
bedrijfscateraar Leo op het werk!
is voorzien van een unieke tool,
namelijk een cateringcalculator.
Hiermee kan iedere bezoeker zijn
eigen cateringkosten berekenen.

Via de site kan de bezoeker een
viertal vragen beantwoorden, zoals
hoeveel mensen er in het bedrijf
werken, wat het maximaal bedrag is
dat de werkgever wil uitgegeven aan
de lunch en welke lunchvoorzienin-
gen er zijn in het bedrijfspand. De
cateringcalculator presenteert
vervolgens de kosten van de catering
van Leo op het werk! per dag, per
maand en per jaar. Volgens Peter van
Ee, directeur van Leo op het werk! is
de cateringcalculator uniek in
Nederland.

Nieuw jasje
De cateringcalculator is te vinden

Cateringkosten zijn nu zelf uit te rekenen.

op de vernieuwde site van de
bedrijfscateraar; www.leoophetwerk.
nl. Leo op het werk! is een initiatief
van mensen met ruime ervaring in
catering, retail, distributie en
personeelsvoorziening. Door de
nauwe samenwerking met lokale
vestigingen van bekende supermark-
torganisaties serveert Leo een
gevarieerd assortiment.
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