
Shops out.of.home 
totaal vernieuwd

NIEUWVEEN - Een nieuwe titel, 
aangepaste lay-out en de introduc-
tie van de website www.outof-
home-shops.nl. Het zijn in het kort 
de kernpunten van Out.of.Home 
Shops, de vernieuwde uitgave voor 
het buitenshuiskanaal van 
uitgeverij Ondernemers Pers 
Nederland. Een kleine zeven jaar 
geleden, januari 2003, kreeg het 
vakblad de laatste restyling. Met 
deze restyling verbreedde de 
doelgroep. De nieuwe uitgave is 
weer een stap vooruit. Kernwoord 
hierbij is verdieping. Eén van de 
belangrijkste veranderingen in het 
vernieuwde vakblad is de wijzi-
ging van de titel in Out.of.Home 
Shops. De naam Shops out.of.
home weerspiegelde niet de 
breedte, het werd vooral geassoci-
eerd met ‘winkels’. In de nieuwe 
uitgave wordt de buitenshuis-
markt ruim belicht en komen 
naast nieuws, reportages en 
achtergronden ook bedrijfsecono-
mische aspecten van out-of-home-
concepten aan bod.         Pagina 17

‘Tabaksindustrie 
graag één stem!’

AMSTELVEEN - “Om iets te 
bereiken moet de tabaksindustrie 
met één stem spreken.” Deze 
oproep deed Eerste Kamerlid Hans 
Hillen van het CDA deze maand 
tijdens de nieuwjaarsbijeenkomst 
van tabaksfabriant British Ameri-
can Tobacco. “De lobby van de 
verschillende partijen loopt nu nog 
te vaak uiteen, zoals we afgelopen 
jaar hebben gezien met betrekking 
tot de accijnsverhoging op kerfta-
bak. Om een blok te vormen tegen 
de illegale handel, moet de 
tabaksindustrie met één stem naar 
buiten treden.”                 PAGINA 23

Stamppot to go 
opent in Utrecht

UTRECHT - Boerenkool, hutspot 
of stamppot zuurkool, het is 
allemaal verkrijgbaar in de nieuw 
geopende Stamppot to go in de 
Utrechtse Nobelstraat. In een strak 
vormgegeven omgeving waarin de 
kleuren wit en groen domineren 
staan heuze ‘stamppotadviseuses’ 
klanten te woord en informeren zij 
hen over de verschillende gerech-
ten en drankjes die er verkrijgbaar 
zijn. De bestelling moet zelf via 
een touchscreen worden ingevoerd 
en je kunt er alleen met de 
bankpas afrekenen.  “Gezond, 
maar vooral ook gemakkelijk: dat 
is de toekomst”, weet directeur 
Björn Six van Stamppot to go. 
“Stamppot past daar perfect in. 
Dat nog niemand eerder hiermee 
is gekomen.”                      Pagina 7

Out-of-homekanaal concentreert zich ook op duurzaamheid en veiligheid

Prijs dit jaar belangrijk issue in branche

Zwanenberg ambieert rol als belegadviseur 

Plus na category management 
Deli XL en ffc samen op jacht naar expansie

Super Snack op in Smulwereld
CATERING 	 Gerrit-Jan KleinJan

ALMELO - De omzet van vleeswa-
ren en kaas blijkt flink te stijgen als 
cateraars category management 
toepassen. De omzet van vlees 
stijgt met 9 procent, kaas zelfs met 
13 procent. 

Dit blijkt uit een proef op 50 
locaties van cateraar SAB, in 
samenwerking met hartig beleg 
producent Zwanenberg en onder-
zoeksbureau Foodstep. De samen-
werking tussen de drie partijen is 
het allereerste category manage-
mentproject in de bedrijfscatering. 
SAB leverde de grossierdata, 
Zwanenberg de expertise over de 

categorie Hartig Beleg (gesneden 
vlees en kaas en smeerbaar) en 
Foodstep bestudeerde de data. 
Zwanenberg wil zich de komende 
jaren specialiseren in category 
management bij cateraars, aldus 
topman Francesco Gribling tegen 
Out.of.Home Shops. Het Twentse 
bedrijf wil meer en meer advies 
geven over de assortimentsgroep 
hartig beleg. “Wij begrijpen immers 
hoe de categorie in elkaar steekt”, 
aldus Gribling. Vooralsnog besteedde 
Zwanenberg vooral aandacht aan de 
presentatie en het assortiment. “De 
komende jaren gaan we stapje voor 
stapje verder in deze ontwikkleling”, 
aldus Gribling.		   PAGINA 9

Fastservice	 Kees van Delft

ZEIST - Ffc wil dit jaar met een 
gerestylde Smulwereld groeien van 
55 naar 150 vestigingen. Een deel 
van de groei wordt gerealiseerd 
met de integratie van de formule 
Super Snack.

De 35 ondernemers van Super 
Snack, dat wordt beheerd door 
groothandel Deli XL, hebben 
inmiddels een ombouwvoorstel 
ontvangen. “Het is krachtiger om 
vanuit een grotere groep één verhaal 
richting de consument te vertellen”, 
aldus operationeel manager Edgar 
Seesink van ffc. Deli XL en ffc gaan 
zich volgens Seesink ‘specialiseren 

in waar we goed in zijn’. Ffc richt 
zich op het formulebeheer en de 
begeleiding van ondernemers, Deli 
XL op het logistieke proces, het 
assortiment en het verwerven van 
nieuwe locaties. De integratie van 
Super Snack is aangegrepen om 
Smulwereld te herpositioneren. 
Nieuw zijn onder meer de slogan 
‘thuis in je buurt’, het logo en de 
verpakkingsmaterialen. Verder gaat 
de jaarlijkse fee naar beneden van 
5000 naar 1300 euro. In Utrecht is 
de pilotstore nu ongeveer een 
maand operationeel. Het streven is 
om halverwege dit jaar alle vestigin-
gen te hebben omgebouwd naar 
Smulwereld.	                  PAGINA 5

Algemeen	 Martijn Louws

NIEUWVEEN - Prijs wordt belang-
rijker in het out-of-homekanaal in 
2010. Om weerstand te bieden 
tegen de supermarkten moeten 
formules in het buitenshuiskanaal 
kritischer kijken naar de prijs-waar-
deverhouding van het aanbod. 

Dit stelt directeur Jan-Willem 
Grievink van het FoodService 
Instituut Nederland (FSIN). Hij 
presenteerde deze maand de 
nieuwste cijfers over de out-of-home-
markt. Hoewel veel kanalen binnen 
de totale out-of-homesector markt-
aandeel hebben ingeleverd, zijn de 
gemakskanalen aan de winnende 
hand. “Dat laat zien dat de consu-
ment op een gemakkelijke manier 
buiten de deur wil consumeren. Hij 
wordt alleen veel kritischer op de 
prijs-waardeverhouding van het 
aanbod”, aldus Grievink. Hij trekt 
dan ook de conclusie dat buitens-
huisformules aantrekkelijker 
moeten worden op het gebied van 
prijs. “Anders blijven ze terrein 
verliezen aan de supermarkten. 
Want daar neemt de prijsagressivi-
teit alleen maar toe.”

Brancheorganisaties
Uit een rondvraag van dit vakblad 

langs de verschillende brancheorga-
nisaties blijkt echter dat er vooral 
wordt gefocust op duurzaamheid, 
kwaliteit van de dienstverlening en 
veiligheid. Jos van Straten van 
Veneca zegt bijvoorbeeld dat haar 

leden de nadruk leggen op de 
thema’s gezond en duurzaam. Voor 
de sector Fastservice van Koninklijke 
Horeca Nederland (KHN) is ook 
duurzaamheid een voornaam thema 

voor 2010. “Bovendien blijven wij 
investeren in de kwaliteit van de 
dienstverlening door de opleidingen 
van de medewerkers te verbeteren 
en uit te breiden”, aldus sectorvoor-

zitter Jos van Alphen. De tankstati-
ons focussen volgens voorzitter 
Ewout Klok van BETA nadrukkelijk 
op het thema veiligheid. 
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Oer-Hollands broodje rookworst bij McDonald’s

UTRECHT - Het zijn de Hollandse Winterweken bij McDonald’s. De fastfoodgigant presenteert daarom de 
komende zes weken oer-Hollandse gerechten, zoals de McRookworst, de McFlurry Stroopwafel en warme 
chocolademelk in haar assortiment. Met de Hollandse Winterweken van 19 januari tot en met 1 maart 
2010 speelt McDonald’s volgens eigen zeggen in op de leuke kanten van de winter.
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